
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
0
2
2
 

bilan 



 

 

Au terme du premier trimestre, les contraintes et privations nées de la pandémie ont été reléguées au chapitre des mauvais 

souvenirs. Le tourisme a alors presque immédiatement repris ses droits et ses habitudes ; et ses usagers ont retrouvé sans hésiter 

les chemins du voyage, des vacances, des rencontres. 

Toutes les formes de tourisme observables sur notre territoire ont bénéficié de ce retour à l’ordinaire. Dès le mois de mars c’est le 

tourisme d’affaires qui a marqué solennellement la reprise du secteur. Les marcheurs vers Saint-Jacques ont suivi en avril, 

talonnés en mai par la reprise des évènements familiaux (mariages, réunions de famille, …). Avec la puissante canicule qui 

s’installa dès le mois de juin, on pouvait craindre une nouvelle brouille mais ni les fortes chaleurs persistantes ni la sécheresse et 

ses risques n’entamèrent la détermination du visiteur, de l’excursionniste, du voisin, du vacancier, de l’estivant, du festivalier bref 

…. du touriste.  L’automne chaud et sec a même favorisé un long prolongement des pratiques touristiques et de loisirs. 

Avec plus de 40 000 entrées comptabilisées en 2022 pour le seul bureau d’accueil de Lectoure, c’est bien un étiage « normal » de 

fréquentation touristique qui a été observé sur ce site. C’est également un cru exceptionnel en terme de consommations 

touristiques qui a irrigué l’économie locale, en atteste l’historique collecte de taxe de séjour. 

Ce schéma de progrès est-il pérenne ? Rien ne permet de l’affirmer avec certitude tant l’impermanence des usages touristiques 

semble définitivement marquer l’ensemble de ce secteur. Et pourtant, ce tropisme du Sud-Ouest, des ruralités paisibles, s’affirme 

dans le temps long avec une forme de stabilité réconfortante, rassurante, comme une sorte d’ancrage sociétal durable. Sans 

doute donc peut-on croire qu’en préservant les équilibres élémentaires des territoires, de leurs habitants et de leurs ressources, 

un tourisme raisonné et bénéfique perdurera. Cependant nous ignorons quelles seront les conséquences à long terme de saisons 

estivales marquées du sceau des crises climatiques, et bien plus que les très fortes chaleurs, comment la problématique des 

manques d’eau dégradera-t-elle la capacité à accueillir des clientèles ? 

L’office de tourisme, maillon singulier de la chaine touristique, continue donc, dans cette optique de déployer son action à 

destination d’un service public au services de tous ses usagers, en acteur local d’une économie vertueuse, producteur 

d’attractivité mais conscient des enjeux et en alerte pour rester adaptable. 

2022, retour à la normale ? 



 

La stratégie globale d’attractivité du territoire de la Lomagne Gersoise est basée sur la construction d’une image originale et 

prometteuse, un Sud-Ouest joyeux, créatif, sincère mais élégant et fiable. 

La construction au long cours de cette stratégie implique de créer les contenus correspondants et de les diffuser à propos. En 

s’appuyant sur l’identité assumée de ce territoire Gersois, la ligne éditoriale et les productions imprimées ont continué d’être un 

vecteur de ce positionnement stratégique. 

Les axes de travail :  

 des éditions au contenu pensé pour les touristes et visiteurs, qui 

confortent la promesse de rencontres et d’humanité 

 

 

 

 

 

 

 

Magazine de destination 2022 

3 500 exemplaires (épuisé) 

120 pages de contenu exclusif 

conçu et financé sur moyens propres 

 

Conforter l’attractivité par l’outil éditorial   



 

 guides, cartes et plans : approfondir l’expérience, élargir les horizons de découverte 

 

Mini-gros’mag 2022-2023 

un guide hébergement (avec tous les hébergements du territoire) 

construit comme un magazine – 3 000 exemplaires 

54 pages - conçu et financé sur moyens propres et participations annonceurs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guide du marcheur vers Saint-Jacques 

12 offices de tourisme sous coordination OTGL 

3 500 exemplaires 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verso : Plan-guide de ville 

circuit visite – points d’intérêt 

disponible en anglais/espagnol 

Recto : Carte territoire élargi 

 

Gascogne Lomagne et proximités d’usage 

disponible en anglais/espagnol 

Recto-verso carte/plan-guide de ville : le premier outil de com’ 

Disponible en format A3 dans les bureaux d’accueil et mis à disposition 

gratuitement auprès des hébergeurs qui en font la demande par blocs de 150 

feuillets détachables 

Financement : pacte métropolitain + fonds propres 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verso Plan-guide de ville version LA ROMIEU 

 

trilingue français/anglais/espagnol 

Verso Plan-guide de ville version FLEURANCE 

bilingue français/anglais 



 

 

 les accueils presse : 

 

• 10 accueils presse de février à décembre  

magazine Prestige international ; Livia Paretti pour le groupe Inmedia, Estelle Bouthelout (Le Monde du Camping-car) ; Blogueurs : Jeremstar et le 

Journal de Laura ; Dominique Homs pour le Magazine Ma Campagne ; Elodie Pages France Bleu Occitanie ; Moto Magazine ; The Telegraph ; blog 

Fooding avec les Fleurons de Lomagne 

 

 

 achat de contenus publicitaires régionaux PQR, affichage urbain 
 

o Budget 30 000 €  

• Juillet-Aout-Septembre : 12 500 € achat mutualisé de pages spéciales dans le  
magazine été de la Dépêche du Midi éditions Gers (couverture + 4 pages),  
Tarn-et-Garonne, Haute-Garonne et Lot-et-Garonne (2 pages) partenariat avec 

o Mairies de Lectoure, Fleurance, La Romieu 

o Association Nuits Musicales en Armagnac 

o Association du Melon de Lectoure  

o Association Plieux les Arts  

o Association les Gasconnades 

 

Communiquer vers nos bassins émetteurs   



 

 

 

 

• juillet : 7 500 € Campagne affichage format 
sucette (100x200) réseau CLEAR CHANNEL 

o Cibles : métropole Bordeaux / centre-ville 

o 81 faces  

 

 

• juin : 1 700 € Campagne affichage format sucette 
(100x200) réseau JC DECAUX 

o Cible : Agen 

o 21 faces 

 

 



 

 Campagne réseaux sociaux et web : acquisition followers et notoriété numérique 

o Juin et juillet : 400 € Campagne sponsorisée réseaux sociaux avec jeu concours en partenariat avec le CDTL32 et trois 
opérateurs locaux (Fleurons de Lomagne, Hôtel Collège des Doctrinaires, Thermes de Lectoure) 

o Juillet et octobre : 100 € Newsletter dédiée Lectoure en partenariat avec la Mairie de Lectoure 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

facebook.com/intogascognelomagne : « post » quotidien 

 

instagram.com/intogascognelomagne : les images de séduction 
 

 

gascogne-lomagne.fr 

 
gascogne-lomagne.com 

 

https://www.instagram.com/intogascognelomagne/?fbclid=IwAR0csXzLn5xegOd5Fhkx0KmSNbrmyAdd9TJgmfxbhO7dNmZchcYid6RhVSw
https://www.instagram.com/intogascognelomagne/?fbclid=IwAR0csXzLn5xegOd5Fhkx0KmSNbrmyAdd9TJgmfxbhO7dNmZchcYid6RhVSw


 

 

 Mobilités douces : VTT-ae et Vélos de Pays 

o 24 VTT-ae disponibles – 22 en exploitation 

o 10 Vae « vélos de Pays » - 9 en exploitation au cœur de la saison 

o VTT-ae : 11 423 € -équivalent 571 demi-journées de location- facturés 

o Vae : 1 831 € -équivalent 101 demi-journées de location- facturés 

 

 

 Visites guidées  

o Individuels saison : 297 participants pour 36 visites 

o Groupes : 36 demi-journées visites guidées 
pour 426 clients 

o Montées au clocher : 1 100 visites 

 

 

 

 

 

 

Offre de services loisirs & découvertes   



 

 

 

 

 

 

 

 

Echantillon de référence trois sites pour 9 787 contacts 

(environ 20 000 personnes) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Echantillon de référence trois sites 11 037 contacts :  

fréquentation, un retour progressif des touristes étrangers  

Les chiffres clés de la fréquentation des bureaux d’accueil 

2022 

2021 



Les autres chiffres d’une saisonnalité très marquée :  

❖ Flux non qualifié bureau de Lectoure 2022 : 42 000 entrées (comptage cellule) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ 5 874 appels téléphoniques dont 1 180 générés depuis les recherches dans Google (en baisse cette année) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Une clientèle française, estivale, provenant de bassins émetteurs traditionnels, à forte dominante de proximité 

Origines des clientèles : 

Cette année encore, volontairement, les données de fréquentation excluent les visiteurs qualifiés 

originaires du Gers afin de mieux faire apparaître les zones émettrices régionales et nationales de 

touristes potentiellement consommateurs de nuitées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A l’office : des visiteurs « au-delà de 45 ans » 

Bassins de proximité 



A l’international : le retour des étrangers   

Origines : 

Ce sont des clientèles très « occidentales » qui sont de retour, avec une puissance 

à nouveau réaffirmée du Royaume-Uni en tant que pays émetteur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

La marque Qualité Tourisme sanctionne une démarche de qualification de l’accueil et 

des procès fonctionnels de la structure. C’est également un parcours continu 

incontournable pour accéder au classement de l’office de tourisme.  

L’engagement né de cette démarche doit contribuer au progrès de tout le territoire et 

particulièrement des prestataires qui souhaitent eux aussi qualifier leur offre et 

bénéficier de la marque pour conforter leur valorisation client. 

 

Parcours : 

- Accompagnement 12 mois cabinet Authentis 

- Phase préparatoire : avril-juillet  

- Phase test : juillet-aout  

- Audit mystère accueil relation visiteurs : aout-septembre  

- Bilan-correction des critères rattrapables : octobre 

- Présentation du dossier auprès d’Atout France : décembre 

Obtention MARQUE QUALITE : janvier 2023 et mars 2023 

 

 

 

 

 

S’agissant d’une démarche sur le temps long 

sanctionnée tous les 5 ans par un audit mystère, 

les progrès et évolutions sont retranscrits au 

quotidien via un site dédié enrichi par l’équipe. 

accueilotgl.wixsite.com/manuel-qualite 

démarche de progrès 

https://accueilotgl.wixsite.com/manuel-qualite


 

 

Dépenses d’exploitation  

et charges de fonctionnement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bilan budgétaire 2022 

L’activité commerciale reversée aux prestataires 

 

Les outils 

 

La promo et la com’ 

 

L’humain 



Recettes d’exploitation et charges de fonctionnement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exercice 2019 : 

443 782 € 

Exercice 2020 : 

375 982 € 

Exercice 2021 : 

438 603 € 

Exercice 2022 : 

566 890 € 

 

Les ressources commerciales 

dont Tourisme d’affaires 

Taxe de séjour 

Subventions 
(CCLG + Etat) 

Transfert de charges 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

une collecte taxe de séjour 

à un niveau historique  

Répartition  

Collecte directe : 95 878.35 € 

Collecte plateformes numériques : 35 199.23 € 

Atlas fiscal Taxe de Séjour – CCLG 
Données et analyses 2023 



 

         

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Terraube 

projet budgétaire 2023 


